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TIETOSUOJAKAYTANTO

Tassa tietosuojakdytannossd kerromme, Lohkoa Oy:n (”Asuntoarvio.fi’,

”

"Rekisterinpitaja” tai ” me”) henkil6tietojen kasittelyn periaatteista. Haluamme
myo6s kertoa, millaisia tietoja kerddmme Asuntoarvio.fi-verkkosivuilla sijaitsevan
palvelun (”Palvelu”) kayttdjista ja sivuilla vierailevista henkildista seka rekisterdidyn

oikeuksista henkilotietojen kasittelyyn liittyen.

Palvelun kaytto edellyttdaa tahan tietosuojakdytdantdon tutustumista. Asuntoarvio.fi
kasittelee henkil6tietoja ainoastaan tarjoamaansa Palveluun liittyen eika
henkilotietoja kayteta muihin tarkoituksiin kuin mitd tassa Tietosuojakdytdanndssa
on selostettu. Asuntoarvio.fi noudattaa kaikessa henkilotietojen kasittelyssa EU:n
yleistd tietosuoja-asetusta (GDPR) ja sen perusteella sdddettyd kansallista
tietosuojalakia (1050/20108).

REKISTERINPITAJA JA YHTEYSTIEDOT

Nimi: Lohkoa Oy / Asuntoarvio.fi

Y-tunnus: 2911897-7

Osoite: Kampinkuja 2, 00100 Helsinki

Sahkopostiosoite: asiakaspalvelu@asuntoarvio.fi

Yhteyshenkil6: Joni Saari

Olemme laatineet taman tietosuojakdaytannon sinun oikeuksiesi ja yksityisyytesi
turvaamiseksi ja olemme apunasi, mikdli sinulla on kysymyksia tata

tietosuojakaytantoa koskien. Otathan kaikissa mahdollisissa kysymyksissa yhteytta
meihin ylla ilmoitettuun osoitteeseen.

HENKILOTIETOJEN KASITTELY

Asuntoarvio.fi tarjoaa asuntonsa tai kiinteistonsa (”Myyntikohde”) myyntia
suunnitteleville ("Myyja”) Palvelun, jossa Myyja voi |oytda Myyntikohteelle
sopivimman  kiinteistovalittajan  (”Valittdja”). Kasittelemme henkildtietoja
tuodaksemme Myyjat ja Valittdjat yhteen. Kasittelemme ainoastaan sellaisia
henkilotietoja, joiden kasittely on valttamatonta valittddksemme Myyjan
tarjouspyyntoja Palveluun rekisteroidyille Valittajille ja kehittadksemme Palvelua.

Asuntoarvio.fi kdsittelee muun muassa seuraavia henkilotietoja:
- Myyjan ja Valittajan yksilointi- ja yhteystiedot (esimerkiksi etu- ja sukunimi,
puhelinnumero, sahkdpostiosoite, postiosoite);

- Kayttdja- ja yhteydenpitotiedot, joita ovat kuvattujen yhteystietojen lisaksi
esimerkiksi mahdolliset pyynnét, reklamaatiot ja muut antamasi tiedot
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ollessamme yhteydessa esim. puhelimitse, sahkdpostitse, Palvelun kautta tai
muuten elektronisesti;

- Teknisia tietoja (esimerkiksi IP-osoite, selaintyyppi ja -versio).

Keradmme henkil6tietoja vieraillessasi verkkosivuillamme, tayttdessdsi Palvelussa
tarjouspyynnon Valittdjan [6ytamiseksi tai muuten Palvelua kayttdessasi tai ollessasi
yhteydessa Asuntoarvio.fi:n edustajan kanssa puhelimella, séhkdpostilla tai muulla
tekniselld viestimella.

KASITTELYN OIKEUSPERUSTE JA KASITTELYN TARKOITUS

Asuntoarvio.fi kasittelee henkilotietoja Palvelua tarjotakseen. Henkil6tietojen
kasittely on valttamatonta Palvelun tarjoamiseksi ja Rekisterinpitdjalla on ndin ollen
oikeutetun edun perusteella oikeus kasitellda henkilotietoja. Valittdjien
henkilotietojen kasitellddan osapuolten valisen sopimuksen taytantoon panemiseksi.

Henkilotietoja  kdytetaan  Palvelun  tarjoamiseen, asiakkuuden hoitoon,
yhteydenpitoon sekd Palvelun markkinointiin. Tarkein osa asiakkuuden hoidosta
liittyy Valittdjien hakemisto- ja vertailupalvelun tarjoamiseen. Palvelu tarjoaa
avoimen ja ilmaisen kiinteistovalitysalan yrityshakemiston ja kiinteistonvalittajien
henkiloprofiilien hakemiston seka ndiden hakemistojen tietojen vertailupalvelun.

Henkilotietoja voidaan lisdksi kayttdaa seuraaviin kayttoétarkoituksiin: markkinointi,
asiakaspalvelun toteuttaminen ja kehittaminen, tilastointi ja analysointi,
liiketoiminnan ja Palvelun kehittdminen seka muu kiinteistonvalityksen ja
asuntokaupan kannalta oleellinen toiminta.

HENKILOTIETOJEN SIIRTO JA LUOVUTTAMINEN

Voimme valittdda Myyjan tarjouspyynndssa antamia henkildtietoja Palveluun
rekisterdityneille Valittdjille, joiden yhteydenottojen perusteella Myyja voi valita
Myyntikohteelle parhaan Valittajan.

Myyjaa pyydetdan ottamaan huomioon, ettd edelld luovutetut tiedot voidaan
Valittajan toimesta yhdistdad myds muihin Myyjan henkildtietoihin, mikali Myyja on
luovuttanut itsestdadn muita henkilotietoja Valittajalle. Asuntoarvio.fi luovuttaa
pyynnosta Myyijadlle tiedon sellaisista Valittdjistd, jotka ovat saaneet tiedon Myyjan
henkilotiedoista. Mikadli Myyja haluaa, etta Valittdja poistaa hanta koskevat tiedot,
tulee Myyjan olla yhteydessa ja esittamaan tietosuojaa koskevat pyyntdnsa suoraan
kyseiselle Valittajalle.

Asuntoarvio.fi ei luovuta Myyjan henkilotietoja muille kolmansille kuin Palveluun
rekisterdityneille  Valittdjille. Voimme kuitenkin luovuttaa tietoja meihin
kohdistuvan yrityskaupan tai muun yritysjarjestelyn yhteydessa. Tietojen
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luovutukset tehddan aina voimassaolevan lainsdaadannon sallimissa ja velvoittamissa
rajoissa.

Edellda sanotun lisdksi henkilotietoja voidaan luovuttaa lakien mukaisesti
viranomaisille niin pyydettdessa. Henkil6tiedot on tallennettu ja suojattu siten, ettei
asiaankuulumattomilla tahoilla ole paasya henkildtietoihin.

Asuntoarvio.fi kayttaa Palvelunsa tuottamiseen alihankkijoita, jotka ovat
tietosuojalainsaadanndn nakdkulmasta henkildtietojen kasittelijoita. Asuntoarvio.fi
solmii kasittelijoiden kanssa tietosuojalainsdadannoén vaatiman henkil6tietojen
kasittelysopimuksen, jonka perusteella alihankkijoiden on kasiteltava henkilotietoja
tdman tietosuojakdytanndén mukaisesti. Edelld sanottu sisdltdda oikeuden siirtaa
henkilotietoja kolmanteen maahan Euroopan Unionin ja Euroopan talousalueen
ulkopuolelle, edellyttdaen kuitenkin, etta tietojen siirtoon on kaikilta osin noudatettu
EU:n tietosuojalainsdaddanndon vaatimuksia.

TIETOJEN LAATU JA SAILYTTAMINEN

Ryhdymme kohtuullisina pidettaviin toimenpiteisiin pitddksemme kasittelemamme
henkilotiedot oikeina ja ajantasaisina seka poistaaksemme tietokannastamme
vanhentuneet taikka muutoin virheelliset tai tarpeettomat henkilotiedot. Jos
huomaat virheellisia henkilotietoja Palvelussa, voit ottaa meihin ylla olevaan
osoitteeseen yhteyttd ja korjaamme epatarkat tai virheelliset tiedot ilmoituksesi
mukaisesti.

Sailytdamme henkildtietoja ainoastaan niin kauan, kuin lainsaadantoé vaatii tai kuin se
on tarpeellista tdssda tietosuojakdytanndssa yksiloityjen kayttotarkoituksien
toteuttamiseksi. Kun henkil6tietoja ei enda tarvita Palvelun tarjoamiseen tai siihen
kayttotarkoitukseen, johon tiedot on kerdtty, henkilotiedot poistetaan ja/tai
anonymisoidaan. Anonymisoituja tietoja, joista sinua ei voida enda tunnistaa ja joita
ei voida pitaa henkil6tietona, voidaan kuitenkin kasitella.

Myyjan jattaman tarjouspyynndn sisdltamia henkilotietoja sdilytetdan enintdan
kolme (3) kuukautta siitd, kun Asuntoarvio.fi on saanut tiedon Myyntikohteen
myymisesta tai kunnes on kulunut enintddn kaksitoista (12) kuukautta
tarjouspyynnon jattamisesta Palveluun.

HENKILOTIETOJEN SUOJAUS

Asuntoarvio.fi on jdrjestdanyt henkil6tietojen tietoturvan yleisesti hyvaksyttavalla
tavalla seka pyrkii asianmukaisin teknisin ratkaisuin estamaan asiattomien padsyn
niin tietotekniikan avulla yllapidettaviin tietojarjestelmiinsa kuin mahdollisiin
manuaalisesti yllapidettaviin ja sdilytettaviin aineistoihinsa.
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Turvatoimemme on suunniteltu ylldapitamaan asianmukainen taso tietojen
luottamuksellisuuden, eheyden ja saatavuuden varmistamiseksi. HenkilGtietoja
voivat kasitelld ainoastaan sellaiset henkil6t, joiden tyétehtdvien puolesta tdama on
perusteltua. Henkilotietojen kdyttd on suojattu muun muassa asianmukaisin
kayttajakohtaisin tunnuksin, salasanoin, palomuurein ja kdyttéoikeuksin.

EVASTEIDEN JA VASTAAVIEN TEKNOLOGIEN KAYTTO

Evdste on pieni tekstitiedosto, joka tallennetaan verkkosivuilla vierailevan
tietokoneelle, kun han vierailee Palvelussa. Evasteet eivat sisalla henkilotietoja eika
niiden avulla voida suorittaa ohjelmia tai tallentaa viruksia tietokoneellesi.

Evasteiden kayttdé auttaa meitd antamaan sinulle vyksiléllisen kokemuksen
vieraillessasi verkkosivuillamme. Se antaa meille myds mahdollisuuden parantaa
palveluamme ja varmistaa, etta I6ydat haluamasi asiat helposti.

Kdaytdamme evasteita kehittddksemme Palvelua ja antaaksemme paremman
kayttokokemuksen. Voimme kdyttda myos valtuutettuja kolmansia osapuolia, jotka
meiddn sijaamme asentavat verkkosivustollemme evdsteita toimittaakseen
tarjoamiaan palveluita. Voimme personoida Palvelua aikaisemman selailu- ja
palvelun kayttohistorian perusteella ja voimme kohdentaa sinulle naytettavaa
mainontaa.

Kdaytdamme Googlen Analytics palvelua Palvelun kayttdjaseurantaan. Seurannan
tarkoitus on kerata tilastotietoa esimerkiksi sivun kavijamaadrasta seka
suosituimmista sisdlldista. Lisatietoja Googlen evasteista voit lukea taalta:
https://www.google.com/policies/technologies/cookies/. Evastetiedot auttavat
meitd parantamaan verkkosivustomme toimivuutta ja kdytettavyytta.

Verkkosivustomme sisdltda Googlen evasteiden lisdksi myds sosiaalisten
verkostojen, kuten Facebookin evasteitd. Nama evdsteet kerdadvat tietoja
esimerkiksi  kiinnostuksen kohteistasi, joiden avulla voimme kohdentaa
viestintadamme sisalldistamme kiinnostuneelle vyleisodlle. Lisatietoja Facebookin
evastekdytannoista loydat taalta: https://www.facebook.com/help/cookies/.

Voit itse valita hyvadksytkd evdsteiden vastaanottamisen vai et. Lisdtietoja
evasteiden hallinnasta selaimessasi on osoitteessa http://aboutcookies.org/. Jos
estdt evasteiden kayton selainohjelmassasi, laitettasi ei seurata, kun vierailet
Palvelussa. Huomaa kuitenkin, etta estamalla evdsteiden kayton saatat estdada myos
joidenkin Palvelun toimintojen kdyttamisen.

REKISTEROIDYN OIKEUDET

Varmistamme, etta sinulla on mahdollisuus kdyttdaa tassa kohdassa mainittuja,
tietosuojalainsaadanndn mukaisia rekisterdidylle kuuluvia oikeuksia. Alla mainittuja
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oikeuksia koskevat yhteydenotot tulee tehda kirjallisesti ja toimittaa ylla olevaan
osoitteeseen kirjeitse tai sdhkopostilla. Tarvittaessa pyydamme varmistamaan
henkilollisyytesi.

Sinulla on oikeus pyytda ja saada tiedot sinua koskevista henkil6tiedoista, joita
Asuntoarvio.fi kasittelee. Toimitamme tiedot mahdollisimman nopeasti sen kanavan
kautta, jolla olet ottanut meihin yhteytta.

Sinulla on oikeus vaatia, ettd Asuntoarvio.fi oikaisee sinua koskevat epatarkat tai
virheelliset henkilotiedot. Tarvittaessa sinulla on oikeus saada puutteelliset
henkilotiedot taydennettya toimittamalla meille tata koskevan lisaselvityksen.

Voit ilmoittaa, ettet halua vastaanottaa markkinointiviesteja. Huomaathan, etta
[dhetdmme tasta huolimatta sinulle Palveluiden kaytén kannalta merkityksellisia
viesteja.

Mikali henkilotietojasi ei tarvita tdssa tietosuojakdytdnndssa ilmoitettuun
tarkoitukseen, peruutat suostumuksesi, johon tietojesi kasittely on perustunut, tai
Asuntoarvio.fi on kasitellyt henkil6tietoja lainvastaisesti, on sinulla oikeus saada
sinua koskevat henkilotiedot poistettua rekisteristd. Poistamme pyyntdosi
perusteella kaikki sinua koskevat tiedot ja datan eikd poistettua dataa voida
palauttaa.

Haluamme  jatkuvasti  kehittdda  Palveluamme. Asuntoarvio.fi  kasittelee
henkilotietojasi oikeutettuun etuun perustuen silloin kun henkil6tietoja kaytetdaan
tutkimus- ja kehitystyéhon ja tilastollisiin tarkoituksiin. Sinulla on oikeus vastustaa
kasittelya nadihin tarkoituksiin, mutta oikeus ei ole ehdoton. Tutkimus- ja
kehitystyOossa kdytetyt tiedot ovat anonymisoituja, eivatka ne ole yhdistettdvissa
sinuun, eivatka siis henkilotietoja, joiden kasittelya voisit vastustaa. Asuntoarvio.fi
ottaa tietojen anonymisoinnissa huomioon kaikki kohtuudella toteutettavissa olevat
keinot, joilla varmistetaan, ettei sinua voi enda tunnistaa niista.

Voit milloin tahansa vastustaa henkilotietojesi kayttamista
myynninedistamismateriaalien [ahettamiseen tai markkinatutkimusten
suorittamiseen. Voit pyytdaa henkilotietojesi kasittelyn rajoittamista, jos olet
kieltanyt henkilotietojesi kayton ja tietojesi kasittelyn oikeutuksen arviointi on vield
kesken.

Sinulla on oikeus saada meille toimittamasi henkiltiedot siirrettya Asuntoarvio.fi:n
jarjestelmistd koneellisesti luettavassa muodossa, kun tietojen kasittely perustuu
joko sinulta saatuun suostumukseen tai sopimuksen taytantédnpanoon. Voit myos
pyytaa tietojesi siirtoa suoraan jollekin kolmannelle osapuolelle.

Mikali Asuntoarvio.fi ei ole mielestasi kasitellyt henkil6tietojasi
tietosuojalainsaadanndén mukaisesti tai mikali Asuntoarvio.fi ei ole mielestasi
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riittdvalla tavalla varmistanut oikeuksiesi toteutumista, voit tehda valituksen
tietosuojavaltuutetulle.

TIETOSUOJAKAYTANNON MUUTTAMINEN

Tama tietosuojakdytantd on paivitetty 30.10.2019. Asuntoarvio.fi voi paivittaa ja
muuttaa tatd tietosuojakdytantdd, jotta se vastaa kulloinkin voimassaolevaa
tietosuojalainsaadant®a ja henkiltietojen kasittelyn todellista tilaa. Suosittelemme,
ettd tutustut tietosuojakdytannon sisaltéon saanndllisesti.

Mikali muutoksiin  kuuluu uusia tarkoituksia henkilotietojen kasittelylle,
Asuntoarvio.fi ilmoittaa niistd sinulle etukdteen ja pyytda tarvittaessa
suostumuksesi.



