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KAYTTOEHDOT

Naita vyleisia kayttdéehtoja (”Kayttoehdot”) sovelletaan Asuntoarvio Oy:n
("Palveluntarjoaja”) tuottaman ja ylldpitaman Asuntoarvio.fi-verkkopalvelun
("Palvelu”) kdyttamiseen. Palvelun kayttaja (”"Kayttaja”) vakuuttaa tutustuneensa
naihin Kdyttdehtoihin ja sitoutuu noudattamaan niita Palvelua kayttdaessaan.

MAARITELMAT

”Kayttdja” tarkoittaa asunnon myyjaa tai myyntid suunnittelevaa yksityishenkil6a,
yritysta tai yhteis6d, joka kayttaa Palvelua.

"Kayttoehdot” tarkoittaa Palveluun sovellettavia kayttdehtoja ja maardyksia seka
Palveluntarjoajan mahdollisesti niihin tekemia muutoksia.

”"Myyntikohde” tarkoittaa asuntoa tai kiinteistdd, jonka myyntiin Kayttdja etsii
Palvelun kautta Valittajaa.

"Ostaja” tarkoittaa asuntosijoittajaa tai muuta ammattimaisesti toimivaa ostajaa,
joka ostaa asuntoja tai kiinteistdja sijoitustarkoituksessa.

“Palvelu” tarkoittaa Palveluntarjoajan tarjoamaa Asuntoarvio.fi-verkkopalvelua,
jossa Palveluntarjoaja valittdaa asunnon myyntida suunnittelevien yhteystietoja ja
myyntikohteiden tietoja rekisterissaan oleville Valittdjille.

"Tarjouspyyntd” tarkoittaa verkkopalvelussa tdytettdavaa tietolomaketta, joka
sisaltaa tiedot muun muassa Myyntikohteesta ja Kayttdjan yhteystiedoista.

“Valittdja” tarkoittaa myyntitoimeksiantoja toteuttavia kiinteistonvalitysliikkeita ja
kiinteistonvalittajia.

YLEISTA PALVELUSTA JA SEN KAYTOSTA

Palvelu on tarkoitettu Valittdjien vertailuun, ja se on Kayttdjalle ilmainen. Palvelun
kautta on mahdollista hakea myds Ostajia. Palvelun tarkempi kuvaus on
Asuntoarvio.fi-verkkosivuilla.

Tarjouspyynnon  jattaminen  Palveluun on  maksutonta, eikd velvoita
toimeksiantosopimuksen tekemiseen, Myyntikohteen myyntiin laittamiseen tai sen
myyntiin. Kayttdja hyvaksyy, ettd Tarjouspyynnon jattdminen Palveluun voi johtaa
Vilittdjien tai Ostajien yhteydenottoihin.

Palvelun Kayttdja on aikeissa myyda Myyntikohteen kahdentoista (12) kuukauden
sisdlld ja antaa suostumuksen vyhteystietojen toimittamiselle Valittdjille ja
potentiaalisille Ostajille sekda ymmartaa Valittajien tai Ostajien voivan olla yhteydessa
Kayttajaan Myyntikohteen myyntiin liittyen.
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Palvelun tavoitteena on edistda asiantuntevien ja luotettavien Valittdjien toimintaa,
ja saattaa Kayttaja yhteyteen tallaisten Valittdjien kanssa Myyntikohteen myynnin
ollessa ajankohtainen. Palvelu mahdollistaa lisdksi Myyntikohteen tietojen
toimittamisen mahdollisille Ostajille, mikali Palveluntarjoaja arvioi Myyntikohteen
olevan tahan sopiva. Palveluun rekisterdityneet Valittdjat ovat sitoutuneet
noudattamaan voimassa olevaa lainsdadantéa ja Hyvan valitystavan mukaisia
kdaytantoja. Myynnin ollessa ajankohtainen, Kayttdja tdyttdaa Palvelussa olevan
tietolomakkeen ja antaa lomakkeen mukaiset todenmukaiset tiedot
Myyntikohteesta.

Palveluntarjoaja arvioi kunkin Myyntikohteen osalta, onko se sopiva tarjottavaksi
suoraan Ostajille. Mikali ndin on, Palveluntarjoaja valittaa Tarjouspyynndn ensin
potentiaalisille Ostajille. Jos Ostajat eivat tee Myyntikohteesta Myyjan hyvdaksymaa
tarjousta tai Myyntikohde ei ole Palveluntarjoajan arvion mukaan sopiva tarjottavaksi
suoraan Ostajille, Palvelu etsii tietokannastaan Tarjouspyynnoén tietoihin perustuen
sopivimmat Valittajat ja valittaa Tarjouspyynnon tallaisille Valittajille.

Kayttdajan yhteystietoja ei esitetda julkisesti Palvelussa. Tieto Tarjouspyynnon
mukaisesta Myyntikohteesta valitetdadan sopivimmille Valittdjille, ja Valittdja saa
Kayttdjan yhteystiedot vasta Tarjouspyyntd6n vastatessaan.

Palveluntarjoaja valittdaa Tarjouspyynnon rekisterdityneille Valittdjille, muttei takaa,
ettd Tarjouspyynnon valittdmisen perusteella Kayttdja 16ytaa sopivan Valittdjan
Myyntikohteelle, tai ettd yksikdan Valittdja vastaa Tarjouspyyntéon. Palveluntarjoaja
ei ole mydskaan velvollinen etsimaan korvaavaa Valittdjaa siind tapauksessa, etta
Kayttdajan ja Valittdjan vadlinen toimeksiantosopimus myyntitoimeksiannosta jaa
jostain syysta toteutumatta tai paattyy ennen Myyntikohteen kauppaa.

Palveluntarjoaja saa tiedon Valittdjan ja Kayttdjan valisestda myyntitoimeksiannosta
seka sen sisdllosta, mutta Palveluntarjoaja ei tule osapuoleksi tai muuten osaksi
Valittajan ja Kayttdjan valistd sopimusta tai ole vastuussa mistaan Valittdjan ja
Kayttajan valisessa sopimuksessa sovitusta tai sopimuksen solmimiseen johtaneesta
seikasta.

Palvelun kautta jatetyn Tarjouspyynndn johtaessa Myyntikohteen kauppaan,
Palveluntarjoajalla on oikeus saada tieto toteutuneesta kauppahinnasta ja muusta
tarpeellisesta tiedosta, jota Palveluntarjoaja voi kdyttda Palvelun kehittamiseksi ja
tarjoamiseksi seka Palveluntarjoajan oikeuksien toteuttamiseksi. Tallaisesta tiedosta
poistetaan kuitenkin kaikki Kayttdjaan liittyvat henkilotiedot, eikd tietoja voida
yhdistdaa Kayttajaan sen jalkeen, kun Palveluntarjoaja ei tarvitse Kayttdjan tietoja.
Kayttajan henkilotietojen kasittelysta on lisatietoja Palvelun verkkosivuilla olevassa
tietosuojaselosteessa.
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Palvelu on suunnattu ensisijaisesti Suomeen, ellei erikseen ole nimenomaisesti
muuta sovittu tai ilmoitettu. Selvyyden vuoksi todetaan, ettd tama tarkoittaa sita,
ettd Myyntikohteen tulee Iahtokohtaisesti sijaita Suomesta, mutta Palvelun kayttod on
sallittua ndiden Kayttdehtojen perusteella Pohjoismaista ja Euroopan Unioniin
kuuluvista maista.

KAYTTAJAN VELVOLLISUUDET

Palvelun  kayttaminen edellyttdd ndiden  Kdyttéehtojen  hyvaksymista.
Tarjouspyynndn Palveluun jattaessaan Kayttaja hyvaksyy Kayttoehdot seka vahvistaa
tutustuneensa Palveluntarjoajan verkkosivuilla olevaan tietosuojaselosteeseen seka
antaa suostumuksen siihen, etta Kayttdjan antamia tietoja voidaan valittaa Valittdjille
ja Ostajille ja kayttaa Palveluntarjoajan, Valittajan ja Ostajan yhteydenottoihin seka
Palveluun liittyvaan suoramarkkinointiin.

Kayttdaja vastaa Tarjouspyynndn mukaisten tietojen paikkansapitdavyydesta.
Palveluntarjoaja ei takaa, ettd Palvelussa oleva Tarjouspyynndn jattamiseen
tarkoitettu lomake sisdltdd kaiken lainsadadannon edellyttdman tiedon
Myyntikohteen myyntia varten. Vastuu lainsdaddannén edellyttdmien tietojen
hankkimisesta on lain mukaisesti Valittajalla.

Kayttajalla on Palveluntarjoajan pyytdessa velvollisuus toimittaa Palveluntarjoajalle
tietoja Valittajan ja Kayttajan valisen myyntitoimeksiannon sisallosta. Tallaisia tietoja
voivat olla tieto toimeksiantosopimuksen solmimisesta, padattymisestda tai
purkautumisesta, toimeksiantosopimuksessa madritellysta myyntimallista
(perinteinen  asuntokauppa, tarjouskauppa tai vastaava), Myyntikohteen
hintapyynto, toteutunut kauppahinta (myyntihinta ja velaton kauppahinta) ja
valityspalkkion maara (arvonlisdverollinen) tai Myyntikohteen myynnin paattyminen
tai hylkdaminen sekd ndiden tapahtumien pdivamaaratiedot. Palveluntarjoaja
kayttada toimeksiantosopimuksen ja toteutuneiden kauppojen hintatietoja
ainoastaan Palvelun tarjoamiseksi ja kehittamiseksi sekda Palveluntarjoajan
oikeuksien toteuttamiseksi. Hintatiedot eivat ole julkista tietoa, eika niita luovuteta
kolmansille osapuolille.

VALITTAJIEN ARVOSTELUT

Kayttdja voi halutessaan jattaa Palveluun Valittdjia koskevia arvosteluja, jotka liittyvat
Valittajan ammattitaitoon ja asiantuntemukseen seka koettuun
asiakaspalvelukokemukseen (”Arvostelu”). Kayttdjan jattamat Arvostelut ovat
julkisesti nahtavilla Palvelun verkkosivuilla.

Kayttdja vastaa itse antamistaan Arvosteluista ja siitd, ettd Arvostelut ovat ndiden
Kayttoehtojen, voimassa olevan lainsaadannoén ja hyvien tapojen mukaisia. Kayttdja
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on velvollinen korvaamaan aiheuttamansa vahingot tdaysimaaraisesti, jos han rikkoo
Valittajan tai jonkun kolmannen osapuolen oikeuksia, kuten tekijanoikeuksia tai
liikesalaisuutta, julkaisee virheellisid, harhaanjohtavia ja/tai muutoin loukkaavia tai
salassa pidettavia tietoja.

Kayttdja tiedostaa, ettd Arvostelu voidaan saattaa Palvelussa julkiseksi ja Kayttdja
sitoutuu kdyttamaan asiallista kielta Arvosteluissa. Loukkaamista, haukkumista tai
hairintda ei hyvaksyta Arvosteluissa. Arvosteluissa tulee keskittya Valittdjan
ammattitaitoon ja asiantuntemukseen seka koettuun asiakaspalvelukokemukseen.
Arvostelun tulee lisdksi olla puolueeton, eika Valittaja tai alalla toimiva kilpailija saa
vaikuttaa sen sisaltdoon. Arvostelun tulee olla Kayttdjan itsensa laatima.

Palveluntarjoajalla on oikeus, mutta ei velvollisuutta julkaista, estdaa tai poistaa
Arvostelu tarvittaessa.

PALVELUN KAYTETTAVYYS JA LAATU

Palvelu pyritdadan pitamaan Kayttdjan saatavilla jatkuvasti, mutta Palvelun
keskeytyksetonta tai virheetdnta toimintaa ei voida taata.

Palvelu tarjotaan “sellaisena kuin se on” ilman vakuutuksia Palvelun kaytettavyydesta
tai palvelutasosta.

Palvelussa VOi esiintya keskeytyksia  ja kayttokatkoja esimerkiksi
huoltotoimenpiteiden tai muun syyn vuoksi. Keskeytyksistd ilmoitetaan
mahdollisuuksien mukaan etukdteen Palvelun valitykselld tai muuten kirjallisesti.

Palveluntarjoaja ei ole korvausvelvollinen mahdollisista keskeytyksista aiheutuvasta
haitasta tai kdyttéhyodyn menetyksesta. Palveluntarjoaja ei mydskdan vastaa
Palvelun toimintahairididen, teknisten vikojen, haitallisten ohjelmistojen, linkkien tai
katkosten Kayttdjalle aiheuttamista vahingoista.

Palvelun asiakaspalvelu on jarjestetty ensisijaisesti sdahkdpostin valitykselld ja
asiakaspalvelupyyntdihin pyritaan vastaamaan mahdollisimman pian.
Palveluntarjoaja ei kuitenkaan takaa tiettyda vastaus- tai ratkaisuaikaa
asiakaspalveluun tehtyihin yhteydenottoihin.

Kayttdajan on hankittava ja yllapidettavda omalla kustannuksellaan tarvittavat
padtelaitteet, ohjelmistot ja sovellukset seka tele- ja tietoliikenneyhteydet Palvelun
kayttamiseksi.

IMMATERIAALIOIKEUDET JA KAYTTOOIKEUDET

Palveluun liittyvat tekijanoikeudet ja kaikki muut immateriaalioikeudet kuuluvat
kokonaisuudessaan Palveluntarjoajalle ja/tai Palveluntarjoajan alihankkijoille ja/tai
Palveluun rekisterdityneille Valittdjille ja muille kolmansille palvelujen tarjoajille
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Palveluntarjoajan sopimusten mukaisesti. Palvelun sisdltdjen ja tietojen levittaminen,
julkaisu, kopiointi, muokkaaminen, myynti tai muu hyvadksi kdayttaminen ilman
Palveluntarjoajan lupaa on kiellettya.

VASTUUNRAJOITUKSET

Palvelu on tarkoitettu Kayttdjille parhaan Vailittdjan tai Ostajan |6ytdamiseksi
kilpailutuksen  tai  vertailun avulla. Palveluntarjoaja  toimii  ainoastaan
Tarjouspyyntdjen ja muiden yhteydenottojen valittdjana, eika Palveluntarjoaja ole
osapuoli Palvelun kautta syntyneessa Kayttdjan ja Valittdjan vadlisessa
toimeksiantosopimuksessa tai Kayttdjan ja Ostajan vdlisessa sopimuksessa tai
missddn muussa sopimuksessa.

Palveluntarjoaja ei vastaa Kayttdjan Tarjouspyynndssa antamien tietojen
oikeellisuudesta tai hyvaksy mitddn vastuuta Kayttdjan ja Valittdjan tai Ostajan
toisilleen antamien tietojen paikkansapitdavyydestda tai Kayttdjan ja Valittdajan tai
Ostajan valilla tehtyihin sopimuksiin tai Myyntikohteiden kauppoihin liittyvista
vastuista. Palveluntarjoaja ei vastaa Valittajan Kayttajalle tarjoamista palveluista eika
ole vastuussa muutoinkaan Valittdjan tai Ostajan ja Kdyttdjan valisista asioista.

Palvelun sisdltamien tietojen oikeellisuus on pyritty varmistamaan huolellisesti.
Palveluntarjoaja ei vastaa Palvelun tietojen virheettémyydestd, oikeellisuudesta tai
ajantasaisuudesta. Palveluntarjoaja kuitenkin pyrkii parhaansa mukaan korjaamaan
selkeasti virheelliset tiedot viiveettd. Palveluntarjoaja ei vastaa mistaan Kayttdjan tai
kolmannen valittomista tai valillisista menetyksista, kuluista tai muista mahdollisista
vahingoista, jotka aiheutuisivat tdman Palvelun kaytosta tai sen kautta saaduista
tiedoista.

Palveluntarjoaja ei takaa, etta Palveluun rekisterditynyt Valittdjan on rekisterdity
ennakkoperintd-, arvonlisavero- tai kaupparekisteriin, vaan Kayttdjan tulee
tarvittaessa varmistaa nama tiedoista itse julkisista rekistereista.



